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Zatgcznik nr 7 do wniosku o wybor LSR

PLAN KOMUNIKAC)I

Plan komunikacji z lokalng spotecznoscia na lata 2024-2029 jest dokumentem okreélajgcym
sposoby prowadzenia réznorodnych dziatan informacyjno—promocyjnych przez Lokalng Grupe
Dziatania ,Gminy Powiatu Swieckiego” (LGD), ktérych efektem bedzie zaangazowanie spotecznosci
lokalnej w realizacje LSR, tj. sprawne i prawidtowe realizowanie zadan okreslonych Umowa Ramowa.
W tworzeniu planu komunikacji wykorzystano doéwiadczenie z poprzedniego okresu programowania
na lata 2014-2020 tj. przeanalizowano dane z ostatnich trzech lat, m.in. z ankiet ewaluacyjnych z
przeprowadzonych dziatari animacyjnych (129 sztuk), ankiet ewaluacyjnych po doradztwie (352
sztuki) oraz badan efektywnosci dziatan komunikacyjnych (129 sztuk). Dodatkowo w kwietniu 2023r.
przeprowadzono badanie ankietowe na panelu konsultacyjnym celem zaangazowania mieszkarcow
obszaru LGD w proces opracowania niniejszego dokumentu. W ankiecie dotyczgcej analizy potrzeb i
probleméw komunikacyjnych wzieli udziat m.in. lokalni liderzy, przedstawiciele organizacji
pozarzadowych i mieszkancy obszaru LSR.

Gtownym celem Planu komunikacji jest zapewnienie obustronnej komunikacji miedzy LGD a
spotecznoscia na jej obszarze w procesie wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju obejmujacym
pobudzanie wspodtpracy, aktywnosci spotecznej i kreowanie lideréw, dzieki ktorym mozliwy jest
rozwoj obszaru i osiaganie zaplanowanych celéw i wskaznikow. Plan komunikacji okresla podstawowe
cele i zasady prowadzenia czynnosci informacyjnych i promocyjnych LSR, sposob pozyskiwania

informacji zwrotnych, adresatéow dziatan, wskazuje zaktadane rozwigzania komunikacyjne i ich
planowane efekty oraz orientacyjny budzet przewidziany do jego zrealizowania.
Plan komunikacji zostat pogrupowany zadaniowo:

¢ INAUGURACIA - celem jest poinformowanie mieszkancow o rozpoczeciu wdrazania LSR i
zaprezentowanie LGD jako partnerstwa lokalnego oraz przedstawienie gtownych zatozery LSR, w
tym celow i przedsiewzie¢. Dziatania komunikacyjne w tym zakresie odbywa¢ sie bedg poprzez
zorganizowanie konferencji oraz umieszczenie na budynku siedziby LGD tablicy informacyjnej
zawierajgcej mape obszaru i dane teleadresowe. Termin realizacji: | potowa 2024r.

* PROMOCIA - celem jest komunikacja z mieszkaricami nt. biezacej dziatalnosci LGD oraz
wdrazania LSR przez caty okres realizacji Umowy Ramowe;. Informacje o zrealizowanych i
planowanych dziataniach LGD, aktualnym stanie wdrazania LSR oraz promocja LGD odbywac sie
beda poprzez spotkania informacyjne dla lokalnej spotecznosci, strone internetowa, Newsletter
(utworzenie bazy mailowej) oraz media spotecznosciowe. Poprzez strone internetowg
zapewniony zostanie m.in. dostep do informacji o aktualnym harmonogramie naborow,
wynikach przeprowadzonych naboréw wnioskéw, informacja o projektach grantowych wraz z
relacjg zdjeciowag czy roczne sprawozdania z wdrazania LSR. Na spotkaniach informacyjno-
konsultacyjnych w sotectwach pracownicy LGD przedstawig roczny harmonogram oglaszania
naborow oraz poinformujg o zasadach ich przeprowadzania. Uczestnicy spotkania podzielg sie
informacjami o potrzebach i oczekiwaniach mieszkaricow danego sotectwa. Dodatkowo zapewni
sie udziat LGD w wydarzeniach organizowanych w wojewddztwie kujawsko—pomorskim celem
propagowania produktow lokalnych, aktywnie dziatajacych organizacji (m.in. KGW) czy promocji
dobrych praktyk wdrozonych przez beneficjentow pomocy korzystajacych ze wsparcia z LSR.



o KONSULTACIE - celem jest wykorzystanie metod partycypacyjnych adekwatnych do
poszczegolnych grup interesariuszy dla zapewnienia szerokiego udziatu lokalnej spotecznosci w
procesie wdrazania LSR na kazdym etapie. Dziatania zaplanowane w tym zakresie realizowane
bedg przez caly okres wdrazania LSR. W terminach ogtaszania poszczegolnych naborow
whioskow organizowane bedg szkolenia, na ktorych pracownik LGD omdwi warunki przyznania
pomocy oraz zasady przygotowania dokumentéw w odpowiedzi na ogtoszony nabor.
Uzupetnieniem szkoler bedzie doradztwo udzielane w biurze LGD. Doradztwo dotyczy¢ bedzie
rowniez wsparcia beneficjentow pomocy w zakresie przygotowania wniosku o ptatnos¢. Podczas
szkolen i doradztwa badana bedzie jakosc swiadczonych ustug. W tym celu zostanie opracowana
ankieta, ktora pozwoli na wycigganie wnioskdw nt. jakosci szkolenia i doradztwa, analizowana
bedzie takie efektywnosc dziatan komunikacyjnych i zastosowanych srodkow przekazu. Podczas
corocznego otwartego spotkania o charakterze refleksyjno — analitycznym analizowany bedzie
stan wdrazania LSR, w tym stan realizacji celow oraz stopien osiggniecia wskaznikow, jak rowniez
przewidywane bedg zagrozenia zwigzane z realizacjg LSR. Wypracowane wnioski zostang ujete w
raporcie ewaluacyjnym zwierajacym ocene i rekomendacje dziatan, dzieki ktorym LGD bedzie
skuteczniej realizowac cele LSR.

e ANIMACIA - celem jest aktywne wtgczenie spoteczne mieszkancow i zachecenie ich do czynnego
i efektywnego udziatu we wdrazaniu LSR. Animacja realizowana przez caty okres wdrazania LSR.
Przewidziane roznorodne dziatania integracyjne, aktywizujace oraz animacyjne kierowane hedg
do spotecznosci lokalnej, co bedzie swiadczy¢ o inkluzywnym charakterze dziatalnosci LGD.
Formy dziatan zostaty ustalone podczas badania ankietowego przeprowadzonego w kwietniu
2023r., z ktérego wynika, ze mieszkancy zainteresowani sa dziataniami takimi jak m.in.: festyny,
pikniki, wizyty studyjne, rajdy rowerowe, konkursy. Podczas wydarzen pracownicy LGD
przedstawia dotychczas zrealizowane dziatania, rodzaje planowanego wsparcia oraz poinformuja
o rocznym harmonogramie ogfaszania naboréw. Podsumowanie realizacji LSR oraz osiggniecie
efektow przedstawione zostanie na konferencji konczacej w 2029 roku.

Realizujac poszczegolne formy angazowania spotecznosci lokalnej, LGD bedzie na biezgco informowac

potencjalnych beneficjentéw pomocy o koniecznosci przestrzegania obowigzkéw komunikacyjnych

wynikajacych z art. 50 ust. 1 rozporzadzenia UE 2021/1060 oraz zasad komunikacji, zgodnie z

informacjami przekazanymi LGD przez I1Z oraz ksiegg wizualizacji w zakresie PS WPR.

W przypadku zdiagnozowania, ze ktores z dziatari komunikacyjnych nie przynosi pozadanych
efektow, przewiduje sie zastosowanie planu naprawczego. Polega¢ on bedzie na modyfikacji
dotychczasowych form komunikacyjnych lub zastgpieniu ich nowymi, bardziej adekwatnymi dla
osiggniecia wyznaczonych celow. Przed wprowadzeniem jakiejkolwiek modyfikacji w ramach planu
naprawczego przewiduje sie zarowno informowanie odbiorcow planu komunikacyjnego, jak |
zbieranie komunikatow zwrotnych. W przypadku stwierdzenia niezadowolenia z metod wdrazania LSR
oraz nieprzychylnosci wobec braku dziatan podejmowanych przez LGD konieczne bedzie wdrozenie
srodkéw zaradczych. Przewiduje sie wérdd nich przede wszystkim: organizacje spotkan przedstawicieli
LGD z mieszkaricami, w tym z beneficjentami pomocy i przeprowadzenie badan ankietowych oraz
przyjmowanie uwag bezposrednio w biurze LGD. Po zebraniu opinii i wystuchaniu uwag LGD bedzie
zobowigzana do odniesienia sie do otrzymanych informacji zwrotnych, przygotowanie propozycji
zmian zawartych w aktualizacji LSR oraz ponowne skonsultowanie ich ze spotecznoscig lokalng za
pomocg stron internetowych oraz portali spotecznosciowych, jak i konsultowanie propozycji z
mieszkancami, beneficjentami pomocy oraz adresatami dzialania komunikacyjnego (grupami
docelowymi) za pomocg ankiet badawczych.

Adresatami dziatan komunikacyjnych bedg gtownie mieszkancy obszaru LGD, a udzial
spotecznosci lokalnych w procesie informowania i promowania bedzie miat charakter inkluzywny,
czyli otwarty dla wszystkich. Okreslono grupy odbiorow dziatan komunikacyjnych, m.in:



e |okalniliderzy m.in. sottysi, radni gmin, powiatu, wojewodztwa;
e instytucje kulturalne/edukacyjne, majace siedzibe na obszarze LSR m.in. biblioteki, centra
kultury, szkoty, uniwersytety Il wieku;
e organizacje pozarzagdowe majace siedzibe na obszarze LGD;
e instytucje dziatajgce na rzecz osob w niekorzystnej sytuacji m.in. osrodki pomocy spotecznej,
parafie, warsztaty terapii zajeciowej;
e przedsiebiorcy z obszaru LGD;
e |okalna spotecznosc;
¢ w przypadku wydarzen zewnetrznych - turysci odwiedzjgcy wojewodztwo kujawsko-
pomorskie.
W calym okresie realizacji LSR na lata 2021-2027 podejmowane beda dziatania majgce na celu
zwigkszanie zainteresowania dziatalnoscig LGD dla skuteczniejszego dotarcia do jak najwiekszej liczby
mieszkancow i podmiotow z obszaru LGD. Aby utrzymac mobilnos¢ spoteczng w catym kilkuletnim
procesie komunikacji, w trakcie wdrazania LSR, planujemy wykorzystac przeprowadzane na biezgco
obserwacje wifasne wykorzystujagc przy tym wyniki przeprowadzanej ewaluacji dziatan
komunikacyjnych. Plan komunikacji podlega¢ bedzie aktualizacjom celem dostosowania go do
nowych potrzeb komunikacyjnych, aby w sposdb oczekiwany i adekwatny przeprowadzac dziatania
informacyjno—animacyjne.

Plan komunikacji opracowano zgodnie z politykg rownych szans. Dziatania podejmowane w
ramach komunikacji na kazdym etapie jego realizacji promowac¢ bedag zachowania rownosciowe,
stosowane narzedzia informatyczne nie bedg utrwalaly stereotypow zwigzanych z picig oraz jezyk i
sposob prezentacji informacji bedzie wrazliwy na plec. W miare identyfikowanych potrzeb
planowane dziatania beda uwzgledniaty zréznicowane potrzeby grup docelowych w tym oraz oséb z
niepetnosprawnosciami.

Plan komunikacji jest sporzadzony na okres 2024-2029 a jego uszczegotowienie bedzie

przygotowane na dany rok, przez biuro LGD, w postaci rocznych harmonogramoéw realizacji planu
komunikacji.

Tabela: Specyfikacja planowanych do realizacji sSrodkow przekazu w ramach LSR

Cel komunikacji Srodki przekazu

Zaktadane wskazniki realizacji dziatania oraz efekty
. . tychduistath

INAUGURACIA

Konferencja ' Wskaznik:
inaugurujaca Liczba konferencji — 1 sztuka
Efekt:

Budzet

Informowanie o
wdrazaniu LSR

Liczba uczestnikow konferencji — 100 osob

Tablica informacyjna

Wskaznik:
Liczba tablic — 1 sztuka
Efekt:
Liczba odbiorcow - 3 000 (500 osdb 6 x lat)

7 000,00 €

Propagowanie
LSR

]

| Strona internetowa

|

PROMOCIA

Wskaznik:
Liczba aktywnych stron — 1 sztuka
Efekt:
Liczba odston/wyswietlen — 216 000 (12x3000=36000
_rocznie x 6 lat)




udziatu lokalnej
spotecznosci we
wdrazaniu LSR

pomocy/powierzenie

grantu
Doradztwo Wskaznik:
Liczba osob, ktérym udzielono indywidualnego
doradztwa — 240 osob
Efekt:
Liczba osob zadowolonych z doradztwa - 168
Spotkanie o  Wskaznik: '
charakterze Liczba spotkan — 6 sztuk
| refleksyjno — Efekt:

analitycznym

Liczba odbhiorcow — 120 osob

Media Wskaznik:
spotecznosciowe Liczba kanatow spotecznosciowych — 1 sztuka
Efekt:
Liczba aktywnosci — 288 (6 lat x 12 miesiecy x 4 67 000 €
aktywnosci miesiecznie)
Utworzenie i Wskaznik:
prowadzenie bazy Utworzenie bazy mailowej — 1 sztuka
mailowej Efekt:
Liczba adresow mailowych w bazie — 50 sztuk
Newsletter Wskaznik:
Liczba wystanych wydan Newsletteru
— 24 (4 wydania x 6 lat)
Efekt:
Liczba odbiorcow wiadomosci - 50 maili
Spotkania Wskaznik:
: informacyjno- Liczba spotkan — 798
’ konsultacyjne Rada (133 sotectwa x 6 lat)
soteckg z sottysami _ Efekt: ) )
| Liczba osob uczestniczgcych w spotkaniu informacyjno
1 — konsultacyjnym ~ 2 394 osob
Spotkania Wskaznik:
informacyjne dla Liczba spotkan informacyjnych LGD
potencjalnych z mieszkaricami — 66
whnioskodawcow - y Efext: .
Liczba osob uczestniczgcych
w spotkaniach informacyjnych — 330 osob
Wydarzenia na Wskaznik:
obszarze Liczba wydarzen — 4 sztuki
wojewodztwa Efekt:
kui ko- Liczba odbiorcéw — 800 osob
jawsko
pomorskiego
KONSULTACIE
Bezptatne szkolenia Wskaznik:
w zakresie zasad Liczba szkolen —
przyznawania 24 sztuki (4 nabory/rok x 6 lat)
pomocy/wypetniania Efekt:
o ) Liczba osdb przeszkolonych — 240 osob
Zapewnienie whniosku o
szerokiego przyznanie 23000 €




 ANIMACIA

Wydarzenia Wskaznik:
animacyjne na Liczba wydarzen animacyjnych — 12 sztuk
_ obszarze LGD Efekt:
Wihaczenie (whasne) Liczba odbiorcéw — 2 400 os6b
spoteczne i - - —
R —— Wizyty studyjne Wskaznik:
¢ ) Liczba wizyt studyjnych — 2 sztuki
czynnego i Efalis
efektywnego Liczba odbiorcéw — 40 os6b
udziatu we Konferencja Wskaznik:
wdrazaniu LSR podsumowujaca Liczba konferencji — 1 sztuka
realizacje LSR Efekt:

Liczba uczestnikow konferencji — 100 osdb

45000 €

LGD bedzie informowac Zarzad Wojewoddztwa/wskazang organizacje/instytucje o wszystkich
zaplanowanych przez LGD aktywnos$ciach/wydarzeniach na terenie objetym LSR, m.in. festynach,
konkursach, szkoleniach, warsztatach, podpisywaniu uméw grantowych z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem na wskazany przez ZW adres meilowy.

Plan komunikacji bedzie podlegat ewaluacji, ktérej nieodzownym procesem jest monitoring.
Podstawg ewaluacji bedzie systematyczne gromadzenie informacji o prowadzonych dziataniach. Biuro
LGD na biezgco bedzie ewidencjonowac i dokumentowac wszystkie dziatania komunikacyjne w celu
sprawnego Sledzenia postepow realizacji Planu Dziatania. Dzieki monitoringowi mozliwe bedzie
wczesne identyfikowanie problemow i podjecie srodkow zaradczych, aby je rozwigzac.

Analizowana bedzie efektywnosci dziatan komunikacyjnych i zastosowanych srodkow
przekazu (w tym tryb korygowania planu komunikacji).

Dziatania planu komunikacji bedg poddawane analizie sprawdzajgcej jego efektywnosé pod katem:

— zastosowanych srodkow przekazu (badanie liczhy, wielkosci, kosztéw komunikatu) i ich
skutecznosci (badanie liczby odston, liczby uczestnikéw spotkan, liczby informacji zwrotnych o
jakosci, trafnosci zastosowanych komunikatow),

— grup odbiorcow (analiza kto byt odbiorcg przekazu/ komunikatu i czy przekaz dotart do
odpowiedniej grupy zgodnie z zamierzeniem),

— osiggnietego poziomu zaplanowanych wskaznikow,
racjonalnosci wykorzystania budzetu.

Badania jakosci i efektywnosci dziatann informacyjnych i udzielanego doradztwa beda prowadzone
systematycznie i w sposob ciggly przy zastosowaniu nastepujgcych metod:

- w przypadku promocji: statystki portali spotecznosciowych,

- w przypadku spotkan, szkolen: ankiety, karty doradztwa, rejestr doradztwa;

— badanie satysfakcji, jakosci dziatan informacyjnych: ankiety, raport z przeprowadzonego
badania.

W przypadku braku skutecznosci dziatan komunikacyjnych i srodkéw przekazu, zmiany trendu na
rynku marketingowym w danym celu komunikacji i okre$lonej grupie docelowej, LGD w trybie pilnym
przystapi do:

—~ zwiekszenia czestotliwosci akcji informacyjnych/ zaangazowania wiekszej ilosci podmiotow, i/
lub

— wprowadzenia korekty do planu komunikacji adekwatnie do potrzeb odbiorcow.

Dziatania komunikacyjne, zawarte w planie komunikacji, majg na celu pozyskanie informacji

o funkcjonowaniu LGD i realizacji LSR. Dane zebrane w formie informacji zwrotnej w zakresie jakosci
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i efektywnosci doradztwa pozwolg na dokonanie korekt w tym zakresie. Wnioski oraz opinie zebrane
podczas dziatari informacyjnych postuzg do aktualizacji LSR, procedur oraz ewentualnej zmiany

funkcjonowania poszczegélnych organow LGD czy biura. Wyniki (wnioski i rekomendacje)

ze

realizowanych dziatari bedg systematycznie upubliczniane na stronie internetowej LGD oraz na profilu

portalu spotecznosciowego.

Dziatania podejmowane w przypadku problemoéw z realizacja LSR.

W przypadku wystapienia probleméw z wrazaniem LSR, ktore moga miec wplyw

osiggniecie planowanych celow i wskaznikow proponowane beda dziatania naprawcze.

VC'zynniki wewhetrzné vzlystap;ewnlarvzyka A
realizacji LSR

Dziatanie naprawcze

Niewystarczajgca liczba ztozonych wnioskow w
konkursach ogtaszanych przez LGD.

S——

Zwigkszenie ilosci dziatan
informacyjnopromocyjnych dostosowanych do
poszczegdlnych grup odbiorcow.

- Staba jako$¢ wnioskow, rezygnacje na etapie
' uzupetnien.

Zwiekszenie ilosci spotkan/ szkolen oraz
indywidualnego doradztwa, dopracowanie
formy komunikatu do poszczegdlnych
odbiorcow (zrozumiaty jezyk).

Staba opinia wnioskodawcéw o éwiadczonym
przez pracownikow LGD bezposrednim
doradztwie

Podniesienie kompetencji i umiejetnosci
komunikacyjnych pracownikéw biura poprzez
udziat w szkoleniach. -

Niskie poparcie spoteczne dla dziatan
realizowanych przez LGD.

 Czynniki zewnetrzne wystapienia ryzyka
| realizacjitsR 0000000
- Wystapienie nieprzewidzianych zmian takich jak

| pandemia, wojna, inflacja.

Ygeawe O5-09-20179,.

Realizacja dodatkowej spojnej kampanii w celu
poprawy wizerunku i podniesienia wiedzy ogoty
mieszkancow na temat LGD i realizacji LSR,
promocja dobrych praktyk

“Odpowiednia kampania informacyjna o

Dziatania naprawcze

wystepujgcym ryzyku charakteryzujaca sie
tagodnym przekazem i wskazaniem mozliwosci
tagodzenia negatywnych skutkéw poprzez
wdrazanie LSR na obszarze. W przypadku
wystgpienia pandemii organizacja zwiekszonej
liczby dziatan online, szkolen, nagrywanie
podcastow

okalna Gru )ziatania
,Gminy Pow vieckiego”
ul. Chmielniki 2t 100 Swiecie
tel /fax ! 332
KRS OO 15
NIP 559-19-88-¢. ). 340458081
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